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Marketing AMONT Marketing INSIDE Marketing AVAL
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� marketing amont
� marketing inside
� marketing aval

Critères de réussite :

� approche globale 
� maîtrise des imbrications
� outils de mesure / analyse
� rétroaction permanente
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� même si vous et votre marque sont déjà connu (…Coca Cola) 
� pour imposer votre image, renforcer votre marque

� si vos mots clé sont trop concurrentiels ou génériques
� il existe des tactiques de contournement !

� si votre marque ou vos noms de domaine sont déjà pris 
� vos « concurrents » sont-ils vraiment indéboulonnables ?

� si vous n’avez qu’un petit budget
� optimisez votre site, soyez malin, ou augmentez-le !
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Référencement naturel

� requète = réponse(s) 
� pertinence = nb critères
� ordre d’affichage = ranking

Référencement payant

� affichage = $$
� ordre d’affichage = enchères
� position = selon concurrence
� affichage selon mots clé
� difficulté = texte annonce

RSI Nord 2008 / MLG Consulting / Copyright  2007-2008  Philippe FLOC’H Strategic Consulting, Reproduction Interdite  www.philippefloch.com

!�����

� 	��
��#��  �

� être vu > 1°page
� être cliqué > titre + description
� séduire > page cible
� intéresser > contenu
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Les chances d’être vu

� dépend de la concurrence sur ce mot clé
� dépend de la possibilité de mots clé multiples pertinents
� dépend des critères de ranking (variables selon les moteurs)

- optimisation de la partie « header »
- optimisation de l’Url
- optimisation du corps de la page « body »
- popularité du site

� dépend des (éventuels) problèmes linguistiques
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� dépend du texte affiché
titre + description

� dépend du texte des concurrents 
présents dans la même page

� dépend de l’adéquation 
recherche / texte affiché

� dépend de l’intérêt suscité
� dépend de la langue

Les chances d’être cliqué

RSI Nord 2008 / MLG Consulting / Copyright  2007-2008  Philippe FLOC’H Strategic Consulting, Reproduction Interdite  www.philippefloch.com

���

�������������������	����	

���
�

� impact de la page d’atterrissage
� compréhension immédiate
� incitation à continuer la visite

� qualité des visuels (impact)
� perception informelle (sensation )
� éléments formels (argumentaire)

� qualité des pages suivantes
� optimisation de l’organisation

Les chances d’en tirer un réel bénéfice (ROI)
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� occupent l’espace
� restreignent la visibilité
� font exploser les coûts (Adwords)
� complexifient le référencement

� stratégie fortement agressive
� savoir-faire / expertise
� moyens financiers +++
� effet auto-amplifiant

Le problème des infomédiaires
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� si le contenu n’intéresse personne, le promouvoir ne sert à rien !
� si pas de contenu > pas de référencement naturel
� si contenu non émergent / concurrence > pas de + référencement
� si peu de pages > peu de points d’entrée (mots clé)
� si peu de contenus textuels > peu de matière d’évaluation (ranking)

Contenus optimisés pour le référencement

� relation titre / url / balises H1 / premiers contenus
� navigation adaptée (menus)
� contenus visibles par les spiders !

Le contenu avant tout
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� un titre différent pour chaque page
� un titre pertinent, accrocheur et en relation avec le contenu de la page
� une URL reprenant les mots clé du titre
� une description explicitant ou complétant le titre
� un contenu textuel réel intégrant les mots clé (surtout en début de page)

Les éléments indispensables
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� lien pointant vers le site = backlink
� la popularité est un critère très important du ranking
� liens émanant de sites a fort pagerank
� en rapport avec le contenu de votre site
� nombre de liens en constante évolution
� surveiller les backlinks de vos concurrents !

Des liens, des liens, encore des liens …
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� un site 100% en flash
� une navigation en flash
� un site sans texte (grandes images)
� Url’s contenant des paramètres (ex:  index.cfm?fuseaction=user.viewprofile&friendID=1484294 )
� utiliser des frames
� navigation en javascript
� redirections (balise meta ‘’refresh’’ )
� spamdexing
� erreurs de code 

Et que certains (mauvais) webdesigners ignorent …
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� titre des liens en rapport avec la cible  (pas de cliquez ici !)
� utilisation des balises de titre H1,H2 …
� des images avec balise « alt » documentée ( alt=‘’stratégie internet’’)
� des liens internes au site optimisés
� fichier robot.txt
� fichier sitemap.xml optimisé et à jour (attention au tag ‘’priority’’)
� mots clé importants en gras
� contenu mis à jour régulièrement
� évolution permanente du site
� etc

Quelques pistes pour peaufiner 
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� permettent de contrôler en permanence son positionnement 
� sur plusieurs moteurs de recherche
� sur plusieurs mots et phrases clé
� dans toutes les langues
� surveiller également les concurrents
� analyser le contenu des ‘’headers’’ et le contenu des pages
� conseiller de nouveaux mots et phrases clé
� aider à optimiser le référencement
� font gagner un temps colossal > incontournables

Les outils de SEO
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� annonces publicitaires
� apparaissant sur certaines requètes
� achat de mots clé
� sur réseau de recherche et de contenu
� paiement au clic (de 0.05 à 40 � !)
� bon taux de retour (de 0.1 à 2%)
� gestion complexe et permanente
� textes devant être TRES optimisés

� complément quasi indispensable 
du référencement naturel

Les Adwords (Google)
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� faire une chasse systématique aux éléments bloquants
� optimiser ses contenus
� mettre en place un réseau de liens a forte valeur 
� évaluer la concurrence sur les mots clé
� évaluer le niveau d’optimisation des sites concurrents
� évaluer les mots clé ou le référencement naturel est possible
� évaluer le prix du référencement payant pour les autres
� corriger si nécessaire le site (structure, contenus)
� mettre en place des outils d’analyse (Google Analytics + SEO)
� corriger en permanence le site, les annonces, les liens

Une approche méthodique réellement payante
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� importance d’une stratégie globale (contenus + visibilité + crm)
� vision chronostratégique (promotion + site)
� savoir générer un réseau (générateur de backlinks, d’image…)
� analyser les failles des sites concurrents
� contrer les concurrents sur leur territoire (zone de visibilité)
� utiliser l’évènementiel, systématiquement …
� recherchez les effets levier: marketing viral, buzz …
� mettre en place des campagnes d’Adwords (hyper optimisées)

� un travail réservé a des professionnels aguerris 

Prendre la première place …
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� grey et black marketing
� le domaine du ‘’ Black Hat SEO ’’
� optimisation à outrance de votre site à la limite du spamdexing ?
� génération de buzz, spam des blogs et forums ?
� faux témoignages ou avis positifs ?
� détournement du trafic des concurrents ?
� déréférencement des concurrents ?
� blocage des sites concurrents ?

A MANIPULER AVEC UNE EXTRÊME PRECAUTION !

Faut-il utiliser des méthodes à la limite de la légalité ?
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Je vous remercie de votre attention.

Retrouvez les slides de cette intervention
et pour en savoir plus, consultez les 
dossiers stratégie internet :

Visitez www.philippefloch.com

Ou sur 

recherchez  « Dossiers stratégie »


